Manual de uso
Portal Cliente

Para hacerlo, sigue los siguientes pasos:

Documentos
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2.

Solicitud de Acceso

Solicita a tu Ejecutivo de Renta el alta de tu cuenta.
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Activacion de la Cuenta

PROSIC.COM

Su cuenta en PROMOTORA DE SERVICIOS INTEGRALES PARA LAcoNsTRucc\ONl [@

Una vez que tu cuenta sea creada
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™ Etiquetas

PROMOTORA DE SERVICIOS INTEGRALES PARA LA CONSTRUCCION @ rsor

recibira un correo de invitacion.

En el correo, haz clic en el enlace para activar
tu cuenta y acceder al portal.

[ ] ([ ]
Su cuenta Inicio  Maguinaria SAP Empresa FJ Nombre del Cliente v
Nombre del Cliente
Estimado Cliente. Correo electronico
iBienvenido al portal d¢ PROMOTORA DE SERVICIOS INTEGRALES PARA LA
CONSTRUCCION! tucorreo@empresa.cﬂm
Nombre

Se cred una cuenta para usted y puede iniciar sesion con:
nombrecliente@empresa.com

—

Nombre del cliente

De clic en el siguiente botén para elegir una contrasefia y activar su cuenta.
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PROMOTORA DE SERVICIOS INTEGRALES PARA LA CONSTRUCCION
+52 800 177 6742 | atencion@prosic.com | http://www.prosic.com . ~
Confirmar contrasefia

Establecer Contrasena
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REGISTRARSE
¢YATIENE UNA CUENTA?

Al entrar al portal por primera vez, deberas establecer tu contrasefia.
A continuacion, podras iniciar sesién y navegar por el portal.
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Cotizaciones
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Ordenes de venta

413

Facturas
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Ordenes de Renta
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’/ Tickets

Si adicionalmente eres nuestro proveedor, podras:

0

Solicitudes de Cotizaciones

59

Ordenes de compra

SE

Facturas

Navegacion del Portal

Nombre del Cliente v

Empresa Q

El portal cuenta con 9 apartados principales.

4.1. Documentos

} Podras cargar archivos como INE, comprobantes y cédula fiscal.
Necesarios para darte de alta como cliente, solicitar modificacién de

datos y solicitar tu financiamiento.

4.2. Cotizaciones Venta / Renta
4 Podras consultar el historial de tus cotizaciones
(pendientes o canceladas) [ ] [ J

SOLICTAR COTIZACIGN EN LINEA

4.3. Ordenes venta / renta Inicio ~ Maquinaria SAP Empresa = Nombre del Cliente v

> Podras consultar el historial de tus cotizaciones
(todas las que estén pendientes o canceladas)

Detalles ./ Editar

4.4. Facturas

Detalles del cliente
} Podras consultar y descargar todas tus facturas (archivos

XML y PDF); asi como accesar al portal de pagos. 9 Direccion > Iiermeston ekl cleme
= Correo
4.5. Ordenes de Renta Método de pago

} Podras consultar el estado de tus rentas y préximamente
realizar ampliaciones a las mismas.

4.6. Tickets

} Podras darle seguimiento al estado de los reportes de fallas de
equipos que hayas solicitado a través del Portal o cualquier

medio de contacto.

> Crea un reporte de fallas técnicas

Crear ticket por falla de equipo T Ay

4.7. Solicitudes de Cotizaciones compras
} Consulta el historial de tu solicitudes de compra (emitidas,
peidleniesloleanesiacas) Carga tu documentacion para que
nuestro departamento de finanzas

evalle el pago con crédito.

Solicitar Crédito [ 3

4.8. Ordenes de compra
} Revisa el estado de tus 6rdenes de compra emitidas.

4.9. Facturas

} Adicionalmente, si eres cliente, en este apartado puedes
consultar el estado de las factura, rentas o ventas que hayas

realizado.

Cierre de Sesion

Recuerda cerrar sesion una vez que
hayas terminado de usar el portal.

SOLICTAR COTIZACIGN EN LiNEA

Inicio ~ Magquinaria SAP Empresa o7 Nombre del Cliente v

Mi cuenta

Cerrar sesion

Detalles /' Editar

Detalles del cliente
Q Direccidn
= Correo

Meétodo de pago

Si tienes dudas ponte en
contacto con tu asesor PROSIC.

Crear ticket por falla de equipo

Solicitar Crédito



